
Создание новой модели 
медицинской организации на 

основе принципов бережливого 
производства



-Организация колясочной
-Организация пандуса

Установка автоматически 
открываемой двери 

Начало реализации проекта
(2019 год)



-Установка инфомата,
электронной очереди,
табло электронного 
расписания

-Организация открытой 
регистратуры

Начало реализации проекта
(2019 год)



Дальнейшие этапы реализации проекта

-Организована работа 
администраторов холла

-Создан Call-центр
(дополнительно 
закуплены телефонные 
линии)



Дальнейшие этапы реализации проекта 
(организация кабинета доврачебного приёма)



Дальнейшие этапы реализации проекта 
(организация кабинета неотложной помощи)



Дальнейшие этапы реализации проекта 
(организация кабинета дежурного врача)



Ул. Майская, 39

Повышение комфортности условий предоставления
медицинских услуг

(организация игровых зон)



ул. Руднева, 25

Повышение комфортности условий предоставления
медицинских услуг

(организация игровых зон)



Повышение комфортности условий предоставления
медицинских услуг

(организация игровых зон)

Ул. З.Космодемьянской, 32

Ул. Сергеевская, 7



Повышение комфортности условий 
предоставления медицинских услуг

Установлены кулеры



Повышение комфортности условий 
предоставления медицинских услуг

(установлены кофеавтоматы)



Повышение комфортности условий пребывания
(санитарные зоны)



Повышение комфортности условий 
предоставления медицинских услуг

(организация игровых зон)
Установлены кофеавтоматы



Наглядная информация для пациентов



Навигация для пациентов



Навигация для пациентов



Навигация для пациентов



Организация работы по системе 5S

Было Стало



Было
Стало

Организация работы по системе 5S



-комфортную дружелюбную атмосферу

-повышение качества пространства

-упрощение работы регистратуры

-сокращение времени ожидания приема, упрощение записи на прием к врачу

-разделение потоков больных и здоровых пациентов

- повышение доступности медицинской помощи

Создание
новой модели медицинской организации 

позволило создать:



1.  Повышение комфортности условий предоставления медицинских 
услуг
2. Повышение информированности пациентов 
3. Совершенствование системы маршрутизации пациентов в 
медицинской организации  путем распределения потоков пациентов 
при обращении:
- реорганизация регистратуры
- организация деятельности в кабинете доврачебной помощи,
- организация работы кабинета неотложной помощи
- организации кабинета дежурного врача
- обеспечение амбулаторного приема пациентов врачами -
специалистами исключительно по предварительной записи
4. Дальнейшее совершенствование работы с электронными 
документами

Комплекс мер по повышению эффективности 
работы медицинской организации



Спасибо 
за внимание


