Положение о правилах  предоставления платных услуг населению         КГБУЗ «Детская городская клиническая поликлиника № 3»          министерства здравоохранения Хабаровского края
Предоставление платных медицинских услуг населению осуществляется в соответствии с основными нормативно-правовыми документами РФ:
- Федеральный закон № 7-ФЗ от 12.01.1996 г. «О некоммерческих организациях»;
- Федеральный закон № 323-ФЗ от 21.11.2011г. "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";
- Закон Российской Федерации № 2300-1 от 07.02.1992 г. «О защите прав потребителей» (ред.05.12.2022г.);
- Постановлением Правительства Российской Федерации № 736 от 11 мая 2023г. "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012г. № 1006";
- Постановлением Правительства Хабаровского края "О территориальной программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Хабаровского края" издаваемое ежегодно на текущий год и плановый период.
-    Приказом Министерства здравоохранения Хабаровского края от 30.11.2011г. № 28 «Об утверждении порядка определения платы для физических и юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным видам деятельности государственных бюджетных учреждений, находящихся в ведении министерства здравоохранения Хабаровского края, оказываемые ими сверх установленного государственного задания, а также в случаях, определенных федеральными законами, в пределах установленного государственного задания» (ред. От 29.01.2013 №1; 29.08.2013 №15; 02.04.2014г. №4; 19.12.2022 №8)
1. Общие положения
1.1 Настоящее Положение разработано в целях упорядочения деятельности Учреждения в части предоставления им платных услуг, более полного удовлетворения потребности населения в медицинской помощи, а также привлечения дополнительных финансовых средств для материально-технического развития Учреждения и материального поощрения его работников.

1.2 Порядок и условия оказания платных услуг населению  является обязательным для исполнения всеми структурными подразделениями учреждения задействованных в оказании платных медицинских услуг.
1.3 Для целей настоящего Положения используются следующие основные понятия:
 - Платные медицинские услуги – медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров, в том числе договор добровольного медицинского страхования (далее - договоры)
- Заказчик - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные медицинские услуги в соответствии  с договором в пользу потребителя.

- Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские услуги лично в соответствии с договором.

Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
- Исполнитель - медицинская организация независимо от организационно-правовой формы, оказывающие платные медицинские услуги в соответствии с договором далее Учреждение (исполнитель).

1.4 Понятие "потребитель" применяется также в значении, установленном Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей". Понятие "медицинская организация" употребляется в значении, определенном Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".

1.5. Платные медицинские услуги предоставляются учреждением на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности, предоставленной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности.

1.6 Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объем и срокам предоставления, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие требования.

1.7 Настоящее Положение в наглядной и доступной форме размещаются на стенде учреждения. 
2. Организация оказания платных медицинских услуг
Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств,  а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласия потребителя и (или) заказчика.
2.1. Платные медицинские услуги в Учреждении предоставляются в следующих случаях:

2.1.1. Анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
2.1.2. При самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, которые предусмотрены статьей 21 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
2.1.3. Оказание медицинской услуги гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации.
2.1.4. Очередность на диагностические обследования, консультативные посещения при желании пациента получить указанный вид медицинской помощи вне очереди.

2.2. Платные услуги предоставляются исключительно при наличии согласия потребителя, который должен быть уведомлен об этом предварительно.

2.3. Платные медицинские услуги предоставляются населению в виде профилактической, лечебно-диагностической, помощи в соответствии с перечнем платных услуг, утвержденным в учреждении.

2.4. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается при наличии:  
2.4.1. закрепленного в уставе учреждения права на осуществление предпринимательской деятельности;

2.4.2. лицензии на избранный вид деятельности;

2.4.3. персонифицированного учета оказанных платных медицинских услуг;

2.4.4. документов, определяющих общий порядок оказания платных медицинских услуг:

2.4.4.1. положения о порядке и условиях предоставления населению платных медицинских услуг;

2.4.4.2. положения о расходовании финансовых средств, полученных от оказания платных медицинских услуг;
2.4.4.3. положения о порядке оплаты труда работников, занятых оказанием платных медицинских услуг;

2.4.4.4. перечня платных видов медицинских услуг и тарифов на них;
- приказа по учреждению об организации и о предоставлении платных медицинских услуг населению;
2.4.4.5. договоров на оказание платных медицинских услуг;
2.4.5. в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на территории Российской Федерации;

2.4.6. на основе клинических рекомендаций;

2.4.7. с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской Федерации.
2.5. Учреждение предоставляет достоверную, доступную и бесплатную информацию для пациентов, включающую в себя:

2.5.1. адрес в пределах нахождения юридического лица, основной государственный регистрационный номер, идентификационный номер налогоплательщика;
2.5.2.  представляет по требованию потребителя и (или) заказчика выписку из единого государственного реестра юридических лиц;

2.5.3. информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация об органе, выдавшем указанную лицензию;

2.5.4. перечень и прейскурант цен (в рублях) на платные медицинские услуги, соответствующие номенклатуре медицинских услуг;

2.5.5. сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в соответствии территориальной программой государственных гарантий;

2.5.6. стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с учетом которых (соответственно) оказываются медицинские услуги, путем размещения на официальном сайте Учреждения ссылок на "Официальный интернет-портал правовой информации" и официальный сайт Министерства здравоохранения Российской Федерации, на котором размещен рубрикатор клинических рекомендаций, а также путем размещения указанных ссылок на информационных стендах;
2.5.7. сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг;

2.5.8. сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

2.5.9. график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

2.5.10. образец договора;

2.5.11. адреса и телефоны Министерства здравоохранения Хабаровского края (Учредитель), исполнительного органа субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и Хабаровского краевого фонда обязательного медицинского страхования;
2.6. Учреждение обязано обеспечить соответствие предоставленных платных медицинских услуг стандартам и требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.

2.7. В случае оказания пациенту по его желанию на платной основе медицинских услуг, входящих в Территориальную программу государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации на территории Хабаровского края бесплатной медицинской помощи, Учреждение обязано информировать пациента о возможности получения им данной услуги бесплатно.

2.8. Учреждение должно дополнительно к договору получить письменное согласие пациента на платную медицинскую услугу, содержащее информацию:

2.8.1. об ознакомлении пациента об имеющейся альтернативе бесплатного получения медицинских услуг;

2.8.2. волеизъявление пациента на получение медицинских услуг за плату;
2.8.3. а) о порядке оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии), применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также информация о возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;

б) о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и квалификации);

в) другие сведения, относящиеся к предмету договора.

2.8.4 до заключения договора Учреждение в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.
 При предоставлении платных медицинских услуг сохраняется установленный режим работы учреждения, не допускающий ухудшения доступности и качества медицинской помощи, оказываемой населению по программе государственных гарантий обеспечения населения бесплатной медицинской помощью и целевым комплексным программам.

2.9. В число работников, принимающих участие в оказании платных медицинских услуг, могут включаться специалисты из других учреждений здравоохранения, научно-исследовательских институтов, высших учебных заведений, принимаемые на работу в учреждение на основании трудовых или гражданско-правовых договоров.
2.10. Оказание платных медицинских услуг производится в период вне основной работы медицинского персонала Учреждения. Оказание платных медицинских услуг в основное рабочее время допускается в порядке исключения (при условии первоочередного оказания гражданам бесплатной медицинской помощи и при выполнении специалистами объемов медицинской помощи по Территориальной программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации на территории Хабаровского края бесплатной медицинской помощи) в случаях, когда технология их проведения ограничена рамками основного рабочего времени учреждения. При этом часы работы медицинского персонала, оказывающего платные медицинские услуги во время основной работы, продлеваются на время, затраченное на их предоставление.

2.11. Оплата платных услуг производится за наличный расчет непосредственно в учреждении с применением контрольно-кассовых машин. При расчетах без применения контрольно-кассовых машин учреждения должны использовать бланк, являющийся документом строгой отчетности, по форме, утвержденной Министерством финансов РФ.

2.12. При оказании платных медицинских услуг в установленном порядке заполняется медицинская документация. При этом в амбулаторной карте или карте стационарного больного делается отметка об оказании медицинских услуг на платной основе.
2.13. Учреждение обязано при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации, учетных и отчетных статистических форма, порядку и срокам их представления.

2.14. Исполнитель (медицинский работник)   предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ним риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.
2.15. Учреждение после оказания платной медицинской услуги обязано выдать пациенту следующие документы:

- медицинское заключение установленной формы, при необходимости - листок временной нетрудоспособности в установленном порядке;

- кассовый чек;

- договор (его копию) с учреждением об оказании платных медицинских услуг, с указанием номера и сроков действия лицензии;

- справку об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы (Справка выдается по требованию пациента (налогоплательщика), производившего оплату медицинских услуг, оказанных ему лично, а также его супруге (супругу), его родителям, его детям в возрасте до 24, обучающимся в образовательных учреждениях в очной форме. Справка выдается единожды после оплаты медицинских услуг за один налоговый период.);
- рецепт лечащего врача либо выписку из истории болезни с указанием назначенных лекарственных средств либо процедур (по просьбе пациента).
2.16. При предоставлении платных медицинских услуг гражданам иностранных государств (нерезидентам) исполнитель обеспечивает передачу сведений об осуществлении медицинской деятельности в отношении нерезидентов в соответствии с указаниями Центрального банка Российской Федерации.
За непредставление в установленном порядке субъектам официального статистического учета первичных статистических данных по установленным формам федерального статистического наблюдения об оказанных платных медицинских услугах гражданам иностранных государств исполнитель, включенный Центральным банком Российской Федерации в перечень респондентов, несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
2.17. При оказании платных медицинских услуг обязанность Учреждения по возврату денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в соответствии с главой III Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

2.18. Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем перевода средств на счет третьего лица, указанного исполнителем (в письменной форме), не освобождает исполнителя от обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем и (или) заказчиком суммы как при отказе от исполнителя договора, так и при оказании медицинских услуг (выполнении работ) ненадлежащего качества, в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".
3. Согласование перечня платных услуг и формирование тарифов на платные услуги

3.1. Перечень платных услуг и тарифы на платные услуги, оказываемые Учреждением, утверждаются руководителем и должны соответствовать номенклатуре медицинских услуг, утвержденной Министерством здравоохранения Хабаровского края..

3.2. Тарифы на платные услуги формируются исходя из экономически обоснованных затрат и рассчитываются учреждением самостоятельно, на основе нормативно-правовых актов органов осуществляющих функции и полномочия учредителя (Министерство здравоохранения Хабаровского края).

3.3.   В   стоимость  платной  медицинской  услуги   включаются следующие расходы:

3.3.1. Прямые расходы:

3.3.1.1. заработная  плата  медицинского персонала,  непосредственно занятого   оказанием  платной  медицинской  услуги  (врачебного  и среднего  медицинского персонала.
Расчет расходов на оплату труда основного персонала осуществляется с учетом затрат рабочего времени персонала на выполнение каждой медицинской услуги, годового бюджета рабочего времени по каждой категории персонала, коэффициента использования рабочего времени персонала на осуществление лечебно-диагностической деятельности.

При расчете основной заработной платы учитываются: надбавки за условия труда, отклоняющиеся от нормальных, за интенсивность труда, районный коэффициент и надбавка за стаж работы в южных районах Дальнего Востока, прочие доплаты и надбавки, установленные в учреждении коллективным договором, соглашениями, локальными нормативными актами в соответствии с трудовым законодательством и иными правовыми актами, содержащими нормы трудового права.

Дополнительная заработная плата включается в затраты на оплату труда через коэффициент и исчисляется по отношению к основной заработной плате персонала. К дополнительной заработной плате относятся выплаты: за работу в ночное время, за работу в выходные и праздничные дни, оплата ежегодных и дополнительных (учебных) отпусков.

Трудоемкость услуги устанавливается на основании расчетных норм времени на оказание медицинских услуг, утвержденных приказами Минздравсоцразвития РФ, путем хронометражных наблюдений или путем экспертной оценки-опроса нескольких специалистов, выполняющих однотипные услуги.

3.3.1.2. начисления на заработную плату. Размер начислений на оплату труда персонала устанавливается законодательством Российской Федерации в процентах от заработной платы.
3.3.1.3. затраты на питание;

3.3.1.4.  затраты  на медикаменты, изделия медицинского назначения и перевязочные средства;

3.3.1.5. амортизационные отчисления на износ оборудования.

3.3.2.  Накладные расходы, к которым относятся затраты на оплату труда работников учреждения здравоохранения, не участвующих непосредственно в процессе оказания услуги - административно-хозяйственный персонал и т.д., начисления на оплату труда административно-хозяйственного персонала, хозяйственные расходы (расходные материалы и предметы снабжения, оплата услуг связи, оплата коммунальных услуг, текущего ремонта и т.д.), командировки и служебные разъезды, износ мягкого инвентаря в административных, хозяйственных и прочих подразделениях, обслуживающих лечебно-диагностический процесс, но не участвующих непосредственно в оказании медицинских услуг, амортизационные отчисления на износ зданий, сооружений и других основных фондов, непосредственно не связанных с оказанием услуг, прочие расходы.

На затраты, связанные с выполнением услуги, накладные расходы переносятся с помощью коэффициента, определяемого путем отнесения суммы накладных расходов к сумме заработной платы основного персонала (с учетом начислений на заработную плату).

3.4. Предельный уровень рентабельности при формировании цены на платные  медицинские услуги устанавливается в размере не  более  25 процентов.

3.5. При изменении заработной платы, тарифов и цен на прямые  и накладные расходы, входящих в стоимость платных медицинских  услуг, тарифы на   платные   медицинские  услуги   согласовываются в установленном действующим законодательством порядке.

3.6.   Оплата  платных  медицинских  услуг  производится  путем безналичных  расчетов с предприятиями, организациями, в  том  числе по    программам   добровольного   медицинского страхования, в соответствии с законодательством Российской Федерации, а  также  за наличный  расчет  непосредственно в  учреждении  здравоохранения  с применением контрольно-кассовых машин. При расчетах без применения контрольно-кассовых машин учреждение  должно использовать  бланк, являющийся документом строгой  отчетности,  по форме, утвержденной Министерством финансов Российской Федерации.

3.7.  Учреждение  выдает  потребителю кассовый  чек  или  копию  бланка-квитанции, подтверждающие прием наличных средств, с указанием наименования  платной  медицинской услуги.

3.8.   Источниками  финансовых  средств  при  оказании  платных медицинских услуг являются:

3.8.1.  личные средства граждан;

3.8.2.  средства предприятий и организаций любой формы собственности;

3.8.3.  средства  страховых  компаний по добровольному  медицинскому

   страхованию;

3.8.4.  другие, не запрещенные законодательством источники.

3.9.   Учреждение  обеспечивает в установленном  порядке  ведение раздельного  статистического  и  бухгалтерского  учета  по  платным медицинским  услугам  в соответствии с действующей инструкцией  по бухгалтерскому учету в бюджетных учреждениях.

3.10.  Использование  полученных средств производится  в соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности, утвержденным руководителем учреждения.

3.11. Доходы, полученные от оказания платных медицинских услуг, направляются  на  покрытие  расходов,  связанных  с  их  оказанием. Оставшиеся  средства  направляются на  развитие  материальной  базы учреждения.
4. Контроль за деятельностью по предоставлению платных услуг

4.1. Ответственность за объем и качество оказанных платных услуг, за соблюдение плана финансово-хозяйственной деятельности и финансовой дисциплины возлагается на главного врача Учреждения.
4.2. Ответственность поликлиники за надлежащее оказание платных услуг и порядок возмещения причиненного вреда здоровью и жизни пациента, а также морального ущерба определяется в соответствии с законодательством РФ.

4.2. Контроль за организацией деятельности по оказанию и качеством выполнения платных медицинских услуг населению, правильностью взимания платы с населения осуществляет в пределах своей компетенции Министерство здравоохранения Хабаровского края, государственные организации, на которые в соответствии с законодательством возложена проверка деятельности медицинских учреждений.
Заключительная часть.

5.1. Положение вступает в силу с момента его подписания и остается действующим на все время проведения платных услуг.

5.2. Изменения и дополнения к Положению вносятся в письменном виде по мере необходимости.
